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JAR?O Personeelspartner hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In
deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij
dat doen, hoe wij daarmee omgaan en welke rechten u heeft.

Wij verwerken persoonsgegevens zorgvuldig en uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is
voor onze dienstverlening en bedrijfsvoering.

1. Wie zijn wij?

JAR?O Personeelspartner

Juridische naam: JAR?O Personeelspartner
Adres: Sint Cecili€énmear 33

Postcode en plaats: 8927 AN Leeuwarden
KvK-nummer: 76788946

JAR?O Personeelspartner is de verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die
wij voor onze eigen bedrijfsvoering verwerken.

Wanneer wij persoonsgegevens verwerken namens een klant, bijvoorbeeld in het kader van
salaris- en personeelsadministratie, verwerken wij deze gegevens in beginsel als verwerker.
Die verwerking valt onder de verwerkersovereenkomst die wij met onze klant sluiten.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van uw relatie met JAR?O kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

Contactgegevens

naam;
adres;
woonplaats;
e-mailadres;
telefoonnummer;
functie;
bedrijfsnaam.



Gegevens van klanten en zakelijke relaties

e Dbedrijfsgegevens;

o« KvK-gegevens;

o factuur- en betaalgegevens;

e contactgegevens;

e communicatie en correspondentie;
o afspraken en contractgegevens.

Gegevens van potentiéle klanten

Wanneer u contact met ons opneemt of interesse toont in onze dienstverlening kunnen wij
bijvoorbeeld verwerken:

e naam;

e bedrijfsnaam;

e e-mailadres;

e telefoonnummer;

o functie;

o informatie die u zelf verstrekt;

o informatie over uw personeels- of salarisadministratie die nodig is om u te kunnen
adviseren.

Gegevens van websitebezoekers

Wanneer u onze website bezoekt, kunnen athankelijk van uw instellingen technische
gegevens worden verwerkt, zoals:

e [P-adres;

e browserinformatie;

e apparaat- en besturingssysteeminformatie;

e gegevens over uw bezoek aan onze website;

o gegevens die via cookies of vergelijkbare technieken worden verzameld.

Welke gegevens daadwerkelijk worden verzameld, hangt af van de functionaliteiten en
cookies die op onze website worden gebruikt.

3. Waarvoor gebruiken wij
persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
Dienstverlening

e uitvoeren van overeenkomsten;
o salaris- en personeelsadministratie;



o HR-ondersteuning;

e beantwoorden van vragen;

¢ onderhouden van klantcontact;

e uitvoeren van administratieve werkzaamheden.

Offertes en aanvragen

e behandelen van aanvragen;

e opstellen van offertes;

e contact opnemen naar aanleiding van een aanvraag;
e Dbeoordelen welke dienstverlening passend is.

Facturatie en administratie
o opstellen en verzenden van facturen;
o verwerken van betalingen;
o financiéle administratie;

e boekhouding;
e voldoen aan wettelijke administratieve verplichtingen.

Communicatie
e beantwoorden van e-mails en telefoongesprekken;

e informeren over onze dienstverlening;
o onderhouden van zakelijke relaties.

Website en beveiliging
o laten functioneren en beveiligen van onze website;
e analyseren en verbeteren van de werking van de website, voor zover dit rechtmatig

gebeurt;
e voorkomen van misbruik en beveiligingsincidenten.

Wettelijke verplichtingen

Wij kunnen persoonsgegevens verwerken wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn,
bijvoorbeeld op grond van fiscale, administratieve of andere wettelijke verplichtingen.

4. Op welke grondslagen verwerken wij
persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag
bestaat.

Afhankelijk van de situatie kan dit zijn:



e uitvoering van een overeenkomst;
o wettelijke verplichting;

o gerechtvaardigd belang;

e toestemming.

Wij proberen persoonsgegevens alleen te verwerken wanneer dat noodzakelijk is voor het
betreffende doel en niet meer gegevens te verzamelen dan daarvoor nodig zijn.

S. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn ons verplicht gegevens langer te bewaren.

De bewaartermijn kan daarom verschillen per type gegevens.
Voorbeelden:

e klant- en contractgegevens: gedurende de zakelijke relatie en daarna zolang
noodzakelijk;

o financiéle en fiscale administratie: overeenkomstig de toepasselijke wettelijke
bewaartermijnen;

e correspondentie: zolang noodzakelijk voor de behandeling van de betreffende kwestie;

o sollicitatiegegevens: overeenkomstig de gemaakte afspraken en toepasselijke
wetgeving;

o gegevens die op grond van een wettelijke verplichting moeten worden bewaard:
gedurende de betreffende wettelijke bewaartermijn.

Wanneer gegevens niet langer noodzakelijk zijn en er geen wettelijke bewaarplicht bestaat,
worden deze verwijderd of geanonimiseerd.

6. Delen wij persoonsgegevens met
anderen?

Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor onze
dienstverlening, bedrijfsvoering of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wij kunnen bijvoorbeeld gebruikmaken van:

o salarissoftware;

o HR-software;

e boekhoudsoftware;

e cloud- en hostingdiensten;

e e-mail- en communicatiediensten;



e IT- en beveiligingsleveranciers;
o accountants of andere zakelijke dienstverleners;
e overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wanneer een derde persoonsgegevens namens JAR?O verwerkt, maken wij waar nodig
afspraken over gegevensbescherming en vertrouwelijkheid.

Wanneer JAR?O persoonsgegevens namens een klant verwerkt, gelden de afspraken uit de
betreffende verwerkersovereenkomst.

7. Doorgifte buiten de Europese
Economische Ruimte

JAR?O probeert persoonsgegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te laten
verwerken.

Wanneer persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgen wij ervoor dat dit alleen
gebeurt wanneer daarvoor een geldige juridische grondslag en passende waarborgen bestaan
overeenkomstig de AVG.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

JAR?O neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

Afhankelijk van de situatie kunnen maatregelen bestaan uit:

o toegangsbeveiliging;

o sterke wachtwoorden;

o multifactor-authenticatie waar passend;

o beperkte toegangsrechten;

e Dbeveiligde gegevensuitwisseling;

e beveiligde opslag;

e back-ups;

e beveiliging van apparatuur;

o vertrouwelijkheidsverplichtingen;

o periodieke controle van beveiligingsmaatregelen.

Geen enkele methode van gegevensoverdracht of opslag kan volledige veiligheid garanderen.
Wij streven ernaar de risico's zo goed mogelijk te beperken.



9. Cookies

Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken.
Functionele cookies kunnen noodzakelijk zijn om de website goed te laten functioneren.

Voor analytische of trackingcookies waarvoor toestemming vereist is, vragen wij vooraf
toestemming via onze cookie-instellingen.

Wanneer toestemming wordt gevraagd, kunt u deze weigeren en later weer intrekken. Het
intrekken van toestemming moet eenvoudig zijn. De Autoriteit Persoonsgegevens benadrukt
dat trackingcookies alleen mogen worden geplaatst nadat de bezoeker hierover is
geinformeerd en toestemming heeft gegeven.

Een afzonderlijke cookieverklaring kan op onze website worden opgenomen waarin staat
welke cookies daadwerkelijk worden gebruikt.

10. Uw rechten

U heeft onder de AVG verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens.
U kunt, athankelijk van de omstandigheden, verzoeken om:

e inzage in Uw persoonsgegevens;

e correctie van onjuiste persoonsgegevens;

e verwijdering van persoonsgegevens;

e beperking van de verwerking;

e overdracht van uw persoonsgegevens;

e bezwaar tegen bepaalde verwerkingen;

o intrekking van toestemming wanneer de verwerking op toestemming is gebaseerd.

Niet ieder verzoek kan in iedere situatie worden ingewilligd. Er kunnen bijvoorbeeld
wettelijke verplichtingen bestaan waardoor wij bepaalde gegevens moeten bewaren.

11. Hoe kunt u een verzoek indienen?

U kunt een verzoek indienen via:

E-mail: info@)jaro-personeelspartner.nl



Post:

JAR?O Personeelspartner
T.a.v. Privacy

Sint Ceciliénmear 33
8927 AN Leeuwarden

Om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon worden verstrekt, kunnen
wij bij een verzoek aanvullende informatie vragen om uw identiteit te controleren.

Wij behandelen verzoeken binnen de wettelijke termijn.

12. Klachten

Heeft u een klacht over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan
eerst contact met ons op. Wij proberen uw klacht zo goed mogelijk op te lossen.

U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens,

wanneer u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet volgens de privacywetgeving
verwerken.

13. Geautomatiseerde besluitvorming en
profilering

JAR?0 maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming waaraan voor betrokkenen
rechtsgevolgen of vergelijkbare significante gevolgen zijn verbonden, tenzij wij u hierover
afzonderlijk informeren en daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

Wij gebruiken persoonsgegevens niet voor profilering die dergelijke gevolgen heeft.

14. Wijzigingen van deze privacyverklaring

JAR?O kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer onze dienstverlening, werkwijze,
wetgeving of website verandert.

De meest actuele versie wordt op onze website gepubliceerd.

Wij adviseren u daarom deze privacyverklaring regelmatig te bekijken.



15. Contact

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop JAR?O met
persoonsgegevens omgaat?

Neem dan contact met ons op:

JAR?O Personeelspartner
Sint Ceciliénmear 33

8927 AN Leeuwarden
info(@jaro-personeelspartner.nl
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